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La Lena Certificada es un producto
diferenciado que nace como unha propuesta

para detener las serias consecuencias

sociales y ambientales que ha tenido en Chile

la alta informalidad del mercado de la lena.

Dado su caracter de producto diferenciado,
detrds de la Lena Certificada hay todo un
sistema de control y respaldo que también se
diferencia claramente del mercado informal de
este combustible.



. POR QUE COMPRAR
LENA CERTIFICADA?



RESPONSABILIDAD SOCIAL




RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

1. Contaminacion
atmosférica por uso
masivo de lefia himeda

2. Degradacion y pérdida
de bosque nativo.

Mayor distancia de areas de
abastecimiento.




RESPONSABILIDAD EMPRESARIAL









MAS CALOR



AH O R RO (VOLUMEN Y MANTENCION DE EQUIPOS)



SERVICIO AL CLIENTE



SERVICIO AL CLIENTE

LA UNIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE TIENE POR OBJETIVO ACOMPANAR Y
ORIENTAR AL CONSUMIDOR DESDE EL PROCESO DE DECISION DE COMPRA
(VENTA), HASTA EL MOMENTO EN QUE COMIENZA A UTILIZA R LA LENA EN SU
HOGAR, EMPRESA O INSTITUCION (POST VENTA).

PARA ENTREGAR UN SERVICIO INTEGRAL, ESTA UNIDAD ACT UALIZA
PERMANENTEMENTE LA BASE DE DATOS DE COMERCIANTES CE RTIFICADOS
Y LOS VOLUMENES, ESPECIES Y SERVICIOS ASOCIADOS QUE PRESTAN,
ADEMAS DE LOS NICHOS DE MERCADO QUE ABARCAN.



UNIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE

Ofrece ademas:

SISTEMA DE MEDIACION PARA RECLAMOS DE CONSUMIDORES
INSATISFECHOS. (Respaldo ante incumplimientos tanto de consumidores como
de comerciantes)

RECONOCIMIENTO ANUAL DE EMPRESAS Y CONSUMIDORES RES PONSABLES.
(prensa, sello de consumo responsable, premios, etc )

MICROCAMPANAS DE MARKETING (se involucran a consumi dores vy
comerciantes para potenciar a empresas y marcas, co  mo abril lenas mil)



UNIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE






